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িবগত ৩১ আগ3 ২০২৪ ি5ঃ তািরেখ অ8ি9ত বাপাউেবা’র �জান/অ<লসমূেহর �ধান �েকৗঃ/অিতঃ �ধান �েকৗঃ গেণর
অংশ(হেন বাপাউেবার আওতাধীন দ$রসমূেহর সম@েয় �সবা �দান �িতAিত (Citizen Charter) তদারিকর মাধKেম

হালনাগাদ িনিLতকরন িবষয়ক ১ম NOমািসক সভা ২০২৪-২৫ এর কায�িববরনী

সভাপিত �মাঃ ওয়ািহদ �হােসন
�ধান �েকৗশলী (পুর)(চঃদাঃ)

সভার তািরখ
সভার সময়
Rান
উপিRিত

৩১ আগ3, ২০২৪ ি5ঃ
িবকাল ৩.০০ ঘিটকা।
পািন ভবন সেVলন� (�লেভল ৫)
সংযুি� ০১ সদয় W3বK।

সভার XYেত সভাপিত মেহাদয় আমিZত �ধান �েকৗশলী/অিতঃ �ধান �েকৗশলী মেহাদয়েদর সভায় [াগত জানান এবং
মZীপিরষদ িবভাগ কতৃ�ক জািরকৃত �সবা �দান �িতAিত কম�পিরক]না বা^বায়ন ও মূলKায়ন িনেদ�িশকা ২০২৪-২০২৫ এ
অO অথ�-বছেরর বাপাউেবা’র �জান/অ<লসমূেহর জa বিণ�ত কায�bেমর বKাপাের মতামত উপRাপন কেরন। এসময় িতিন
উপিRত সকল �জান/অ<ল �ধানগণেক তােদর িনজ িনজ দ$েরর �সবা �দান �িতAিত হালনাগাদ এবং তা �জান/অ<েলর
ওেয়বসাইেট �দশ�ন/আপেলােডর বKাপাের িনেদ�শনা �দান কেরন। অতঃপর �ধান �েকৗশলী, উdর-পিLমা<ল, বাপাউেবা,
ফিরদপুর মেহাদয় বাপাউেবা’র �সবা �দান �িতশৃুিত (Citizen Charter) িবষয়ক তঁার অ<েল গৃহীত কায�bমসমূেহর
বKাপাের ব�বK উপRাপন কেরন। এসময় বাপাউেবা’র িসিটেজন চাট�ার িবষয়ক িলফেলট উপিRত সকলেক সরবরাহ করা হয়।
অতঃপর সভাপিত মেহাদয় বাপাউেবা’র �জান/অ<ল পয�ােয় �সবা �দান �িতAিত (Citizen Charter) সংbাg বািষ�ক
�িতেবদন িনধ�ািরত সমেয়র মেধK উh�তন কতৃ�প� বরাবর ��রেণর িবষেয় iYj আেরাপ কেরন। সভায় উপিRত িবিভ
 দ$র
�থেক আগত কম�কত�াগণ এই িবষেয় একমত �পাষন কেরন। উিkিখত িবষয় সমূেহর উপর িব^ািরত আেলাচনা �শেষ উপিRত
সকেলর সVিতbেম িনlবণ�ীত িসmাg (হণ করা হয়ঃ
১। অদK ১ম NOমািসেক বাপাউেবা’র �জান/অ<ল পয�ােয় �সবা �দান �িতAিত (Citizen Charter) িনধ�ািরত সমেয়র মেধK
হালনাগাদপূব�ক হালনাগােদর তথK উh�তন কতৃ�প� বরাবর ��রণ করেত হেব।
২। বাপাউেবা’র �জান/অ<ল পয�ােয় দ$র এবং তােদর আওতাধীন দ$র তােদর �সবা �দান �িতAিত (Citizen Charter)
হালনাগাদপূব�ক দ$েরর দৃnমান Rােন �দশ�েনর বKবRা করেব এবং িনধ�ািরত সমেয়র মেধK তা �জান/অ<েলর ওেয়বসাইেট
আপেলড করেব।
আর �কান আেলাচKসূিচ না থাকায় উপিRত সকলেক ধaবাদ জািনেয় সভাপিত মেহাদয় সভার সমাি$ �ঘাষনা কেরন। 



১৮-০৯-২০২৪
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

�ধান �েকৗশলী (পুর)(চঃদাঃ)

নqর: ৪২.০১.০০০০.০২৮.০৬.০০১.২১.৩৮
তািরখ: 

৩ আিtন ১৪৩১ বuাv
১৮ �সেwqর ২০২৪ ি53াv

১। পিরচালক (�বাড�), �বাড� সিচবালয়, বাপাউেবা, ঢাকা এবং িবক] �ফাকাল পেয়xট, বাপাউেবা �সবা �দান �িতAিত;
২। িসএসও টু মহাপিরচালক, মহাপিরচালক-এর দ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জa);
৩। িসিনয়র িসে3ম এনািলz, �ক{ীয় আইিসিট পিরদ$র, বাপাউেবা, ঢাকা (কায�িববরনীিট �বােড�র ওেয়বসাইেট �সবা �দান
�িতAিত সংbাg �সবাবে| আপেলােডর জa অ8েরাধ জানােনা হেলা) এবং
৪। বKি�গত সহকারী, অিতির� মহাপিরচালক (�শাসন), বাপাউেবা, ঢাকা।

িবতরণ  (�জK9তার bমা8সাের নয়):

১৮-০৯-২০২৪
�মাঃ ওয়ািহদ �হােসন

�ধান �েকৗশলী (পুর)(চঃদাঃ)
সকল সংযুি�সমূহ:

(১) CC 1st qrtr inspection meeting_attendance.pdf


